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ultima trovata ¢ la mini filiale.
Spazi ridotti all’osso, cosi si
risparmia sull’affitto, e due
soli dipendenti a disposizione
della clientela. Poi ¢’¢ il termi-
nalista, un tipo che ha passato la vita al
computer per inserire ordini e bonifici,
destinato a trasformarsi in consulente as-
sicurativo o finanziario al termine di un
minicorso. Ma va per la maggiore anche il
broker per mutui e polizze, perennemente
a caccia di nuovi contratti per arronton-
dare uno stipendio non proprio ricchissi-
mo. E questo é solo I'inizio. Ai piani alt
della banche stanno facendo grandi sforzi
di fantasia, affiancati magari dai soliti
consulenti esterni dai compensi milionari.
In effetti, la questione appare comples-
sa. A dir poco. Secondo le analisi piu re-
centi, quasi il 20 per cento dei dipendenti
delle banche sono di troppo € vanno in
qualche modo ricollocati nell’arco dei
prossimi cinque anni. Tradotto in cifre si-
gnifica oltre 50 mila persone su un totale
dicirca 300 mila. Per dirla conil linguaggio
degli addetti ai lavori: il mondo del credi-
to soffre di una colossale sovraccapacita
produttiva. Qualcosa disimilea quelloche
sta succedendo, per fare un esempio, alla
Fiat, dove ormai da anni le fabbriche lavo-
rano a meno della meta del loro potenzia-
le effettivo perché il mercato automobili-
stico si restringe al ritmo del 15 per cento
I'anno.
1l problema, a dire il vero, esisteva gia
prima della grande crisi finanziaria esplo-
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sa nel 2008, ma con la recessione che ha
gelato I'economia, e quindi anche I"artivi-
ta bancaria, tra il 2011 e il 2012 la situa-
zione € ancora peggiorata. Senza contare
che nel frattempossi & diffuso sempre di pin
I’home banking,. E se il rapporto banca-
cliente passa da Internet ¢ evidente che
suonano campane a morto per le tradizio-
nali reti commerciali. In Italia il fenomeno
¢ soltanto agli inizi. | dati piti recenti se-
gnalano che nel nostro Paese la quota di
operazioni che viaggiano in rete ¢ ancora
molto inferiore (addirittura la meta) ri-
spetto, per esempio, a quella registrata in
Gran Bretagna e in Francia. Nei prossimi
anni, prevedibilmente, il distacco non
potra che diminuire con ulteriori pesanti
ricadute sul network degli sportell.

In altre parole, il fronte delle banche
rischia di diventare una delle aree pin
critiche nella complessiva emergenza la-
voro che grava sull’Ttalia. «Questa situa-
zione non ha precedenti e va affrontata
con strumenti nuovi», suona l'allarme
Francesco Micheli, il capo del personale
di Intesa che ¢ anche responsabile dei
rapporti con i sindacat dell’Abi, la Con-
findustria delle banche. Come dire: hai
voglia a darci dentro con i prepensiona-

menti, fin qui lo strumento piu utilizzato
per ridimensionare I'esercito dei bancari.
E allora ¢’¢ poco da fare. Bisogna inven-
tarsi qualcosa, perché di questi tempi il
conto economico dei principali istituti
concede spazi di manovra davvero ridot-
1, ridottissimi.

Al Abi predicano il vangelo della fles-
sibilita. Flessibilita di orari e di mansioni.
Per esempio: filiali aperte al sabato e fino
alle 8 disera o magarialle 10, Oppure gli
sportellisti, i classici adderti d’agenzia,
che siadattano a fare un mestiere diverso.
Ma anche nel mondo del credito il ritor-
nello che va per la maggiore ¢ quello
della produttivita, vero ¢ proprio mantra
di ogni ristrutturazione aziendale. Sulla
scia dell’accordo complessivo siglato dal
governo Monticonisindacati (Cgil esclu-
sa) lo scorso novembre, anche I'Abi pun-
ta ad aprire un confronto su questo tema.

Si comincia da subito, forse gia a gen-
naio, a solo un anno di distanza dalla

DAL 2008 LE PRIME CINQUE BANCHE
HANNO GIA TAGLIATO 15 MILA DIPENDENTI.
E CHIUSO O CEDUTO MIGLIAIA DI FILIALL
MA IL SINDACATO NON CI STA
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firma dell’ultimo contratto collettivo di
lavoro dei bancari. Un accordo che all’e-
poca da piu parti venne definito «epoca-
le» perché introduceva per la prima volta
forti dosi di flessibilita nel settore del
credito,da sempre considerato un bastio-
ne della rigidita e del garantismo vecchia
maniera. Nella prossima tornata dinego-
ziati diventera centrale il tema del salario,
[ vertici delle banche chiedono I'introdu-
zione sempre piu spinta di una parte va-
riabile del compenso stabilita in funzione
dei risultari.

I sindacati, pero, frenano. «Non ¢'é
chiarezza»,attacca Lando Sileoni, segre-
tario generale della Fabi, la piu impor-
tante sigla autonoma del credito. «I
banchieri - dice Sileoni - ¢i dovrebbero
spiegare che tipodi banca hanno in testa.
Qual & il modello distributivo che inten-
dono adorttare. Solo quando avremo ri-
cevuto risposte precise su questi punti
potremo metterci a discutere di produt-
tivita e salari».

L’Abi ribatte e accusa. «Si registra (tra
i lavoratori, ndr.) una marcata resistenza,
ovvero una scarsa sensibilita al cambia-
mento, alla riconversione e alla riqualifi-
cazione professionale che sono divenuri,
invece, imprescindibili». Questo ¢ quan-
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LA SEDE Di UNICREDIT A MILANO, SOTTO: GIUSEPPE MUSSARI

Meno sportellisti, meno affari

Dall'inizio della crisi a oggi, i tagli delle prime cinque banche italiane e il

rapporto tra costi e proventi operativi
Dipendent! Sportell  Cost/income
Intesa 2008 73.101 6.463 52,10
2012 66.885 5.468 55,50
Unicredit 2008 50.850 5.053 67,00
2012 47.438 4333 72,10
Mos 2008 32.867 3.104 66,10
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to si legge in un docu- e 0372 2741 59,60
mento di analisi presen- ~ BancoPopolars 2008 20.949 2265 62.30
taro al comitato di presi- 2012 18.917 2017 63.60
denza tlicl|w-'\ss(‘)ci;1‘zi0nc - P s v .
bancaria. La Confindu- pom o e

stria del credito se la

prende anche con il cO-  perymcrediti datisui di

Per Intesa | dali si riferiscono alla sola rete retail “Banca des termton” .

sto del lavoro, che, se-
condo un rapporto dif-
fuso dall’Abi poco prima di Natale, ¢ il
pit elevato in Europa dopo quello degli
istituti tedeschi.

Va detro che I'esplosione della crisi in
questi ultimi due anni ha finito per acce-
lerare la rrasformazione del sistema.
[ grandi istituti sono un cantiere sempre
aperto e i piani industriali presentari dai
vertici dei maggiori istituti si susseguono
a breve distanza uno dall'altro, riveduti
e corretti in corsa. E il caso di Unicredit
¢ Intesa, costrette a cambiare rotta due
volte negli ultimi tre anni. E forse non ¢
ancora finita. Il Banco Popolare, quarta
banca nazionale, dovrebbe aggiornare
nelle prossime settimane il piano sotto-
posto a investitori, analisti ¢ lavoratori
nel solo 2011, Per non palare del Monte
dei Paschi, salvato grazie a un'iniezione
di soldi pubblici per oltre 3 miliardi, che
¢ stato costrerto a varare un piano d’e-

Germania e Austna il dato sugh sportelll nguarda invece la sola rete italiana

mergenza che prevede pesanti sacrifici
per i dipendenti.

A complicare le cose I'anno scorso ¢
arrivata anche la riforma Fornero delle
pensioni. Il problema degli esodati ha
costretro le banche a rifare i conri sui
prepensionamenti gia decisi con un au-
mento dei costi che ha dovuto in qualche
modo essere coperto anche artraverso
nuove intese con i sindacati.

| Lemergenza numero unoé pero quella
del conto economico. | margini di reddi-
tivita si assottigliano sempre di piu. La
tabella di questa pagina traduce in cifre
la rincorsa fin qui vana dei banchieri. Dal
2008, quando e esplosa la crisi finanzia-
ria, 'esercito dei dipendenti dei cinque
principali gruppi creditizi italiani si ¢ ri-
dottodioltre 15 mila unita. Deiquasi 200
mila bancari in servizio quattro anni fa
(per Intesa e Unicredit si & tenuto conto
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Tutte le forme dell’esodo

Tagll, tagil e ancora tagli. Negli uitimi
sel mesi tutti | principali gruppi bancari
italiani hanno siglato accordi con

i sindacati per gestire |a riduzione di
personale. Tutte le intese sono state
accompagnate da nuove regole che
introducono magglore flessibilita nel
rapporto di lavoro. Ad esempio per
quanto riguarda turnl, orari, apertura
delle fillall al sabato. Ecco banca per
banca che cosa & successo.

INTESA L organico del maggior gruppo
bancario italiano diminuira di oltre Smila
dipendenti tra il 2012 e il 2013. Nel
corso dell'anno che si & appena concluso
le uscite sono state circa 4mila, per la
quasi totalita prepensionamenti, gestite
in base alle condizioni fissate da due
intese con i sindacati. La prima del luglio
2011 e un’altra a ottobre 2012 che ha
aggiornato il precedente accordo sulla
base delle novita e dei maggiori oneri per
la banca introdotti dalla riforma Fornero
delle pensioni. Tra I'altro & arrivato

il via libera per I'assunzione di 600
apprendisti, ma i sindacati hanno
rinunciato a un migliaio di nuove
assunzioni previste per il 2013.

UNICREDIT La banca guidata da Federico
Ghizzoni punta a tagliare 3.500 dipendenti
in organico e a settembre & stato raggiunto
un accordo con i sindacati per gestire le
modalita di uscita del personale con
pensionamenti e prepensionamenti sulla
base di una tabella che fissa gli incentivi

a seconda dell'eta e dell’anzianita
contributiva.

MONTE PASCHI |l piano lacrime e
sangue presentato dal neo presidente
Alessandro Profumo prevedeva il taglio di
4.600 dipendenti. Con I'accordo siglato
giovedi 20 dicembre con i sindacati (tutti
esclusa la Fisac-Cgil) le uscite si sono
ridotte a 2.100 (il 7 per cento circa del
personale), di cui circa 1.100 grazie

la cessione delle attivita di back office.

Il resto, un migliaio di persone, saranno
prepensionate nell’arco dei prossimi
cinque anni. Anche il contratto integrativo
verra riscritto in termini meno favorevoli
ai dipendenti.

POPOLARE MILANO Accordo firmato

il 7 dicembre per I'uscita volontaria
(pensionamenti e prepensionamenti) di
700 dipendenti entro il 2015. L'intervento,

F N

secondo i vertici dell’istituto, dovrebbe
fruttare 70 milioni I'anno di minori costi.

UBI BANCA Lintesa con i sindacati siglata a
fine novembre prevede 'uscita volontaria di
dell'istituto che puntava a ridurre I"organico di
oltre 1.500 lavoratori. Verra incentivata anche
la riduzione dellorario di lavoro con I'utilizzo
del fondo di solidarieta che garantisce il
pagamento del 60 per cento della retribuzione
nelle ore non lavorate.

BNL | sindacati hanno respinto il piano
presentato dai vertici dell'istituto
controllato dal gruppo francese Bnp
Paribas. Il progetto di riorganizzazione
prevede una riduzione d’organico di circa
1.500 addetti entro il 2015 con la
chiusura di 25 filiali.

BANCO POPOLARE |i piano industriale
presentato nel 2011 prevede la
soppressione di 140 filiali e 1120 esuberi
gestiti attraverso pensionamenti e
WWMWnentivolomadeirmnmatL
Nelle prossime settimane si aprira di
nuovo il confronto con i sindacati per una
nuova riduzione di personale.

DA SINISTRA: TOMMASO CUCCHIANI, PIERO MONTANI

. ALESSANDRO PROFUMO

delle sole reti commerciali) ne sono rima-
sti a libro paga 182 mila circa con un
calo vicino all’8 per cento. Anche migla-
ia di sportelli sono stati chiusi o cedur. Il
totale, riferito alle cinque banche mag-

giori,adessosuperadipocoquota 16.300, |

il 13 per cento in meno rispetto al 2008.

Insomma ¢ difficile negare che negli
ultimi anni i tagli di personale hanno gia
inciso in profondita negli organici dei
colossi del credito. Se perd diamo un’oc-
chiara all’ultima colonna della tabella di
pagina 103, quella che riguarda I'indice
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cost/income, cioe il rapporto tra costi | adesso ancora piu di un tempo, dall’at-

operativi (compreso quindi il personale)

¢ proventi operativi, notiamo che il dato |

¢ peggiorato tra il 2008 e oggi. Come si
spiega questo andamento? Semplice: le
banche sono riuscite a rispamiare sulle
spese di personale ma i proventi sono
calati ancora di pit. Da qui la diminuzio-
ne dell'indice di redditivita.

[’area dove si guadagna meno ¢ pro-
prio quella che da lavoro alla grande
maggioranza dei dipendenti. E cioe la
rete delle filiali. I profitti veri arrivano,

tivita di advisory per le grandi operazio-
ni societarie e dalla vendita di prodorti
finanziari, polizze assicurative in testa.
Che fare, allora? I banchieri tagliano. In
tempi di magra - spiegano - non vale la
pena spingere troppo sul fronte dei nuo-
vi prodorti nel tentarivo di aumentare i

| ricavi. Rischia di essere fatica (e denaro)

sprecata. Sembra di sentire Sergio Mar-
chionne. «Se il cavallo non ha sete ¢
inutile darghi da bere». E allora via coi
tagli. Ancora.m



